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1. Sumario Executivo

Este laudo documenta a investigacdo técnica do dominio agendamentoservicos.digital, realizada em
28/07/2026 por técnicas de OSINT (inteligéncia de fontes abertas) e analise passiva — requisicGes
equivalentes as de um visitante comum e consultas a bases publicas, sem qualquer interagdo intrusiva e sem
envio de dados pessoais ou tentativa de pagamento. Toda evidéncia foi preservada em arquivo e teve seu
hash SHA-256 calculado (Anexo A).

O dominio estd no ar e entrega uma aplicagcdo de pagina Unica (SPA React/Vite) intitulada "Guia de
Passaporte no Brasil', hospedada em Amazon S3 + CloudFront, que se apresenta como "plataforma
privada de consultoria educacional sobre documentacédo brasileira". O site exibe, de forma destacada e
repetida, avisos de que ndo é 0Orgdo publico, ndo representa a Policia Federal, ndo realiza
agendamento, intermediacdo, emissao ou entrega de passaporte, e de que "todo o processo de
passaporte pode ser realizado gratuitamente pelo cidadao”. Esses avisos existem, sao explicitos e pesam a

favor do site.

O problema esta na distancia entre esses avisos e 0 que o produto efetivamente vende. Primeiro, o
proprio nome do dominio — agendament oservi cos. di gi tal — captura quem procura agendar um
servigo publico, exatamente aquilo que o site declara ndo fazer. Segundo, e mais relevante: o checkout nédo
vende um e-book por um prego s@; vende trés modalidades de "processamento” — Normal, Emergéncia
e Urgéncia — com precos diferentes e descritas com os critérios oficiais da prépria Policia Federal
("Prazo padrdo de processamento pela Policia Federal"; "viagem inadiavel em até 45 dias... salde,
tratamento médico no exterior"; "viagem inadiavel em até 15 dias... doenca grave ou morte de familiar"). A
prioridade de emisséo de passaporte é concedida gratuitamente pela PF mediante justificativa documental —
ndo é um produto que possa ser vendido por terceiro, e o site declara ndo intermediar nada. Terceiro, a
tela de pagamento diz textualmente: "Pague [valor] via Pix para iniciar seu processo de passaporte", e o
campo que guarda o pre¢o no cddigo se chama val or _t axa — vocabulario de taxa publica, ndo de material
didético.

O dominio foi registrado em 27/12/2025 (cerca de sete meses antes da coleta), com titular oculto no RDAP
e validade de um ano. A infraestrutura é profissional (AWS, Route 53, certificado da Amazon, Google
Analytics, backend Supabase e cobranca por gateway brasileiro), e o site tem termos de uso, politica de
privacidade e politica de protecdo de dados — néo se trata de uma loja descartavel. O risco ao consumidor
ndo é o de ndo receber nada, e sim o de pagar por um servi¢co gratuito acreditando estar contratando
prioridade ou agendamento junto a Policia Federal.

CLASSIFICACAO DE RISCO RISCO MEDlO

Leitura: o site declara vender apenas material educativo, mas estrutura a compra como se fosse uma taxa de processamento de
passaporte com niveis de prioridade da Policia Federal. Quem paga tende a acreditar que comprou celeridade ou agendamento — o
gue o proprio site afirma ndo fornecer. Antes de pagar, consulte gov.br/pf, onde o agendamento e a prioridade sdo gratuitos
(Secgbdes 5 e 6).

2. Metodologia e Cadeia de Custodia

Empregaram-se exclusivamente técnicas passivas. As respostas de rede e de bases publicas foram salvas
no momento da coleta e tiveram hash SHA-256 calculado. O DNS foi consultado via resolvedor publico
1.1.1.1; o conteudo, os cabecalhos e o codigo do front-end foram obtidos por requisicdo HTTPS de visitante
comum, sem qualquer interacado intrusiva, sem envio de dados pessoais e sem tentativa de compra ou de
pagamento. Fuso de referéncia: UTC.

Técnica/ fonte Evidéncia preservada
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Registro do dominio

DNS

Contetdo /
cabecalhos

Aplicacéo (front-end)
Certificado TLS

Geolocalizagéo do IP

RDAP (ldentity Digital / .digital — registrador

GoDaddy)

dig (A, AAAA, NS, MX, TXT, SOA, CNAME)

curl HTTPS (visitante)

Download do bundle e dos chunks JS
openssl s_client / x509

ipinfo.io - PTR reverso

Relatério Técnico de Investigacéo Digital

rdap_raw. j son

dns_records. t xt

corpo. htm headers_https. txt

app_index.js - chunk_*.js
tls_cert.txt

i pinfo.json

3. Identificacdo Técnica (Dominio, DNS, Hospedagem e TLS)

Dominio
Registro

Idade na coleta
Titular
Registrador

Servidores de nome

DNS — A
DNS — MX
WWW
Hospedagem

PTR reverso
Servidor web

Certificado TLS

Analytics

agendamentoservicos.digital (gTLD .digital — Identity Digital)
27/12/2025 - expira 27/12/2026 (validade de 1 ano)

~7 meses

Oculto (RDAP exp8e apenas o registrador)

GobDaddy.com, LLC

ns-392.awsdns-49.com - ns-924.awsdns-51.net - ns-1186.awsdns-20.0rg -
ns-1949.awsdns-51.co.uk (Amazon Route 53)

3.174.83.4 - .26 - .74 - .129 (Amazon CloudFront) - sem AAAA - sem TXT
inbound-smtp.sa-east-1.amazonaws.com (recebimento de e-mail via Amazon SES)
CNAME para dblgv4lixx4kh.cloudfront.net

AS16509 Amazon.com — Amazon S3 (origem) + CloudFront, ponto de presengca GRU3
(S0 Paulo/BR)

server-3-174-83-4.gru3.r.cloudfront.net
Server: AmazonS3 - Via: CloudFront - x-cache: Hit from cloudfront

CN=*.agendamentoservicos.digital - emissor Amazon RSA 2048 M04 - valido
27/12/2025-25/01/2027

Google Analytics 4 — G-GMX4D88XG4 (com allow_ad_personalization_signals)

Leitura técnica. A infraestrutura € madura e legitima: AWS (S3 + CloudFront + Route 53 + SES), certificado emitido pela prépria
Amazon, CDN com presenca no Brasil e mensuracéo por GA4. Isso distingue este caso de lojas descartaveis: ha investimento e
continuidade operacional. O Unico ponto de atengdo no registro € o titular oculto — hoje padréo de mercado, mas que, somado a
um nome de dominio que sugere servico publico de agendamento, dificulta identificar o responsavel. Ndo se imputa conduta a
GoDaddy nem a Amazon (AWS), meros provedores de infraestrutura.
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4. Plataforma, Fluxo de Pagamento e Dados Coletados

O site é€ uma SPA React/Vite com rotas /guias, /prineira-via, /renovacao,
/ paganent o/ : order 1 d, /paganento-sucesso/:orderld, além de a&rea autenticada (/I ogin,
/ dashboard, /admin). O back-end é Supabase e a cobrangca por Pix é gerada pela fungéo
pagoune- pi X- gener at or ; os pedidos guardam um campo wi t et ec_t ransacti on_i d, indicando o uso
dos intermediarios de pagamento PagoU.me/WiteTec. O usuario informa CPF, nome, e-mail, telefone,

profissdo e enderego completo (preenchido via ViaCEP) antes de pagar.

O ponto central da andlise esta na tela de escolha da modalidade, reproduzida abaixo a partir do cédigo do
front-end.

Modalidade oferecida Descri¢cdo exibida ao cliente (texto do proprio site)

Processamento Normal "Prazo padrao de processanento pela Policia Federal" —pre¢co base
(val or _t axa)

Processamento Emergéncia "Processanent o acel erado para casos especificos." Requisitos:
"Vi agem i nadi avel em at é 45 di as, desde que vincul ada a: saulde
(tratanento nédico no exterior)." —preco majorado

Processamento Urgéncia "Maxi ma prioridade no processanento." Requisitos: "Viagem
i nadi avel em até 15 di as... Excl usi vanente para casos gravi ssi nps,
cono: doenga grave ou norte de famliar" —prego mjorado

Tela de pagamento "Pague [valor] via Pix para iniciar seu processo de passaporte"

Campo do prec¢o no cédigo val or_taxa (e valor_final apdés a escol ha da nodal i dade)

Tipo de servico Venda de "guias educativos" sobre passaporte (primeira via, renovacao, perdido/roubado,

infantil)
Tecnologia SPA React/Vite em Amazon S3 + CloudFront - back-end Supabase - Google Analytics 4
Meio de pagamento Pix, gerado por fungdo pagoune- pi x- gener at or (PagoU.me) - campo

witetec_transaction_id (WiteTec)

Dados coletados CPF, nome, e-mail, telefone, profissédo, CEP, endereco, nimero, complemento, bairro,
cidade (ViaCEP)

Avisos exibidos Presentes e explicitos: "empresa privada... ndo possui vinculo com a Policia Federal”;
"Vendemos apenas material educativo"; "Todo o processo de passaporte pode ser
realizado gratuitamente pelo cidaddo"

Nome do dominio "agendamentoservicos" — sugere agendamento de servigo publico, atividade que o site
declara ndo exercer

Modalidades vendidas Normal / Emergéncia / Urgéncia com precos distintos, descritas pelos critérios oficiais
de prioridade da Policia Federal

Linguagem do checkout "Pague ... via Pix para iniciar seu processo de passaporte" e campo val or _t axa —
vocabulario de taxa publica

Identidade empresarial Nao publicada no site: ndo ha CNPJ, razdo social nem enderec¢o nas paginas coletadas

Leitura técnica. Ha uma contradigéo interna entre o discurso e o produto. O site afirma n&o intermediar nem acelerar nada, mas o
carrinho oferece niveis de prioridade de processamento com precos diferentes, descritos com os critérios que a Policia Federal
usa para conceder — gratuitamente e mediante comprovagao — atendimento prioritario. Material educativo ndo tem "prazo de
processamento pela Policia Federal", e um terceiro ndo tem como entregar celeridade em um processo estatal. Some-se o0 nome do
dominio, orientado a quem busca agendamento, e a frase da tela de pagamento, e o resultado é um fluxo em que o consumidor
pode razoavelmente concluir que esta pagando uma taxa oficial ou comprando prioridade — quando, segundo o proprio site,
esta comprando apenas um texto informativo. A auséncia de CNPJ e razdo social nas paginas coletadas agrava a dificuldade de
identificar o fornecedor. Nao se imputa conduta aos intermediarios de pagamento (PagoU.me/WiteTec) nem aos provedores de
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infraestrutura citados.

5. Indicadores de Risco

D S

Venda de modalidades "Emergéncia"/"Urgéncia" descritas pelos = chunk_Paganent o- CL2i BV
critérios de prioridade da Policia Federal — celeridade que um gY.js
particular ndo pode entregar

2  Tela de pagamento afirma "Pague ... via Pix para iniciar seu chunk_Paganent o- CL2i BV
processo de passaporte" e nomeia o pre¢co como val or _t axa, 9Y.js
contradizendo o aviso de que s se vende material educativo

3 Nome do dominio ("agendamentoservicos") direcionado a quem  rdap_raw. j son - MEDIA
busca agendar servigo publico — atividade que o site declara cor po. ht m
ndo exercer

4  Coleta de CPF e enderego completo antes do pagamento, para  chunk_Pri mei r aVi a- DXVWv MEDIA
um produto que seria apenas informativo KZVX. | s

5  Nenhum CNPJ, razdo social ou endere¢o do fornecedor nas corpo. htm - chunk_Foo MEDIA
paginas coletadas ter-C 60K5TW. | s

6  Titular do dominio oculto no RDAP rdap_raw. j son
7  Registro recente (~7 meses) com validade de apenas 1 ano rdap_raw. j son

Sintese: 2 indicadores de severidade ALTA, 3 MEDIA e 2 BAIXA. Ao contrario dos demais casos deste lote, foram constatados
fatores de legitimidade: infraestrutura AWS consolidada, avisos legais explicitos e destacados, termos de uso, politica de
privacidade e de protegao de dados, e sete meses de operagdo. O risco identificado € de publicidade enganosa e cobrancga por
servigo gratuito, ndo de fraude de pagamento ou captura de credenciais.

6. Concluséo Técnica e Recomendacdes

Com base nas evidéncias coletadas e preservadas em 28/07/2026, conclui-se que
agendamentoservicos.digital € um site comercialmente operante e tecnicamente sélido, que exibe
avisos legais corretos sobre ndo ter vinculo com a Policia Federal e vender apenas material educativo —
mas cujo funil de compra contradiz esses avisos: vende, por Pix, trés modalidades de "processamento”
com precos distintos, descritas pelos critérios oficiais de prioridade da PF, sob a frase "pague para iniciar seu
processo de passaporte”, em um dominio chamado "agendamentoservicos". Classifica-se 0 caso como
RISCO MEDIO ao consumidor: o risco predominante é pagar por um servico que o Estado presta
gratuitamente, ou acreditar ter contratado prioridade ou agendamento que o préprio fornecedor declara ndo
prestar.

Recomendacdes ao consumidor / solicitante
e Antes de pagar, consulte os canais oficiais: o agendamento do passaporte é feito gratuitamente em
gov. br/ pf , e a taxa oficial (GRU) é paga diretamente a Unido.
« Saiba que prioridade de emissdo ndo se compra: a Policia Federal concede atendimento emergencial
ou urgente sem custo adicional, mediante comprovag¢éo documental do motivo (saude, morte de familiar,
viagem inadiavel). Nenhum site privado pode acelerar esse tramite.
¢ Se ainda assim optar por comprar material informativo, exija a identificacdo do fornecedor (CNPJ,
razao social e endereco) e guarde o comprovante e o print da oferta.
* Se ja houve pagamento e vocé entendeu estar contratando agendamento ou prioridade: peca o estorno

ao fornecedor, acione o banco e o mecanismo MED do Pix, e registre reclamacdo em consumidor.gov.br
e no Procon.

Recomendacdes de mitigagcao / denuncia
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« Reportar a oferta ao Procon e a Senacon como possivel publicidade enganosa (arts. 30, 31, 37 e 39 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor), instruindo com este laudo.

e Comunicar a Policia Federal sobre a venda de "modalidades de processamento” descritas com seus
critérios oficiais de prioridade, para avaliagdo quanto ao uso indevido da referéncia institucional.

* Preservar este relatério e as evidéncias (pasta evi denci as/, com hashes SHA-256) para eventual uso
administrativo ou judicial.

Ressalva metodoldgica: este laudo baseia-se em fontes abertas e reflete o estado do dominio na data indicada. Nenhuma compra
foi realizada e nenhum dado pessoal foi enviado ao site; os valores e o fluxo descritos foram lidos no cédigo publico do front-end. A
classificacdo expressa um juizo técnico de risco e ndo substitui decisdo de autoridade policial, administrativa ou judicial. Nao se
imputa conduta ilicita aos provedores de infraestrutura (GoDaddy, Amazon/AWS, Supabase) nem aos intermediarios de pagamento

citados.

Anexo A — Manifesto de Integridade (SHA-256)

Hashes SHA-256 das evidéncias preservadas no momento da coleta (cadeia de custddia).

app_i ndex.js
chunk_client.js

chunk_EbookBonusSecti on- BAyY
g2it.js

chunk_Foot er- C_60K5Tw. j s
chunk_Paganent o- CL2i BVgY.j s

chunk_Pri mei raVi a- DX\WWKZVX. |
s

chunk_Processi ngTypeAndTer ns
-Ch7eAkd3. s

cor po. ht m
dns_records. t xt
headers_https. t xt
i pinfo.json
rdap_raw. j son

tls_cert.txt
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